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Come comunicano la salute i medici
su Instagram? Che tipo di relazione
si instaura con i pazienti?
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Health Communication

PAZIENTE ISTITUZIONI
+ RICERCA COSTANTE - MARKETING SOCIALE
DELLE INFORMAZIONI
» COMMUNITIES PEER TO PEER
» APOMEDIAZIONE MEDICAL

INFLUENCER

% DIFFICOLTA NEL CREARE ENGAGEMENT E FAKE NEWS

% NGAI (2020): COMUNICAZIONE DIALOGICA, AFFETTIVA PER CREARE MAGGIORE
COINVOLGIMENTO E UN RAPPORTO PIU INFORMALE E PERSONALIZZATO.

% JENKINS (2019): FORTE AUTOREVOLEZZA MA DIFFICOLTA NEL CREARE ENGAGEMENT.
MANTENERE ALTA PROFESSIONALITA PER NON AVERE RIPERCUSSIONI TERAPEUTICHE.
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INDIVIDUAZIONE
DEI MEDICI PRESENTI
SU INSTAGRAM

1 SOCIAL MEDIA 13
AUDIT DI 34 PROFILI INTERVISTE

DURANTE IL MESE IN PROFONDITA
DI FEBBRAIO 2021 IN 5 MACROAREE

METODOLOGIA RICERCA 000



RICERCA ESTENSIVA

HEEPSY

RICERCA ATTRAVERSO
LE KEYWORD “HEALTH”,
“MEDICO”, CON
GEOLOCALIZZAZIONE
IN ITALIA CON
UN MINIMO DI 5MILA
FOLLOWER.

U

GEOLOCALIZZATI

VALUTAZIONE DEI POST A CONTENUTO
INFORMATIVO DURANTE IL MESE
DI GENNAIO 2021

o carattere
informativo
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Che ruolo ha instagram nella
comunicazione medica ? W

INTERVISTE
SEMISTRUTTURATE

13 Criterio selezione:

INTERVISTE  disponibilita

® Canale piiu recente
* Canale piu colloquiale

*» Pubblico piu giovane

Quali strategie comunicative ?

*» Storytelling

* Linguaggio semplice, ironico
ed empatico

= Stories, ruolo fondamentale
per costruire un dialogo e

umanizzare la figura del medico

E possibile sviluppare alleanza
terapeutica ? N

* FIDUCIA
* EMPOWERMENT GUIDATO
* DIALOGO

RICERCA INTENSIVA 000000



CONCLUSIONI

Dialogo costante, umanizzazione della figura del medico

e coinvolgimento attivo contribuiscono ad una medicina
pia narrativa e personalizzata, creando una relazione pia

intima e maggiore aderenza terapeutica.
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