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D O M A N D A

Come comunicano la salute i medici 
su Instagram? Che tipo di relazione 
si instaura con i pazienti?

DOM ANDA DI RICERC A 1



HOSP I TA L

INSTAGRAM

PA ZIENTE

MEDIC AL 
INFLUENCER

 → RICERCA COSTANTE

DELLE INFORMAZIONI

→ COMMUNITIES PEER TO PEER

→ APOMEDIAZIONE

 

ISTITUZIONI
MARKETING SOCIALE

→  DIFFICOLTÀ NEL CREARE ENGAGEMENT E FAKE NEWS 

→ NGAI (2020): COMUNICAZIONE DIALOGICA, AFFETTIVA PER CREARE MAGGIORE    

 COINVOLGIMENTO E UN RAPPORTO PIÙ INFORMALE E PERSONALIZZATO. 

→ JENKINS (2019): FORTE AUTOREVOLEZZA MA DIFFICOLTÀ NEL CREARE ENGAGEMENT.   

 MANTENERE ALTA PROFESSIONALITÀ PER NON AVERE RIPERCUSSIONI TERAPEUTICHE. 
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METODOLOGIA RICERC A 3

SOCIAL MEDIA 

AUDIT DI 34 PROFILI 

DURANTE IL MESE 

DI FEBBRAIO 2021

INDIVIDUAZIONE 

DEI MEDICI PRESENTI 

SU INSTAGRAM

13
INTERVISTE 

IN PROFONDITÀ
IN 5 MACROAREE



RICERC A AT TR AVERSO 
LE KEYWORD “HEALTH”, 

“MEDICO”,  CON 
GEOLOC ALIZZ A ZIONE 

IN ITALIA CON 
UN MINIMO DI 5MIL A 

FOLLOWER.

C A MPIONA MENTO A 
NETWORK PER RIDURRE 

L’ERRORE DATO DAL 
TOOL DI  RICERC A E 

INDIVIDUARE PROFILI 
CON UN MINIMO DI 
MILLE FOLLOWER.
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Alti livelli 
di interazione

Frequenza
pubblicazione
alta/costante

Storytelling 
e linguaggio 
inclusivo

Tone of Voice
→IRONICO
→MOTIVAZIONALE

→  ENGAGEMENT

→  FREQUENZA 
 DI PUBBLICAZIONE

→  POST INTERACTION
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Che ruolo ha instagram nel la 
comunicazione medica ?

→ Canale  più  recente

→ Canale  più  col loquiale

→ Pubbl ico più  giovane

→ Stor y tel l ing
→ Linguaggio semplice,  i ronico  
 ed empatico
→ Stories,  ruolo fondamentale 
 per costruire  un dialogo e    
 umanizzare  la  f igura del  medico

→ FIDUCIA

→ EMPOWERMENT GUIDATO

→ DIALOGO

Quali strategie comunicative ?

È possibile sviluppare alleanza 
terapeutica ?
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G r a z i e  p e r  l ’a t t e n z i o n e

Dialogo costante, umanizzazione della figura del medico 
e coinvolgimento attivo contribuiscono ad una medicina 

più narrativa e personalizzata, creando una relazione più 
intima e maggiore aderenza terapeutica.

I LIMITI PRINCIPALI DELLA RICERCA SONO COSTITUITI DALLE 
TECNICHE DI CAMPIONAMENTO NON PROBABILISTICO CHE NON 
CONFERISCONO CARATTERE GENERALIZZABILE DEL FENOMENO
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