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Noi siamo fatti di emozioni.
Noi tutti cerchiamo emozioni,
sostanzialmente.

E solo questione di trovare il
modo di sperimentarle
(Ayrton Senna)
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Ricostruzione del Analisi di scenario Analisi estensiva Analisi intensiva
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E possibile ampliare e sviluppare
'emotional branding nel settore dei
servizi sanitari?

e Strategie di comunicazione
emozionale sui touchpoint online

e Esperienza sensoriale

e Comportamento dei professionisti

sanitari




Piattaforme social e settore
sanitario
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Comunicazione
online

Emozioni e
fiducia

Conclusioni



Limiti “analysis
e
sviluppi futuri
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