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IALLLIISO 1

OBIETTIVI DEL PROGETTO

A due anni dallindividuazione dei primi
casi in Italia di contagi legati al Covid-19 e
in un momento in cui la crisi pandemica
sembra essere entrata in un regime di
normalizzazione, €& importante fare |l
punto di come la comunicazione della
salute giochi un ruolo strategico non
solo nella gestione delle pandemie o delle
situazioni di crisi ma anche nella vita
quotidiana. Sempre di piu la
comunicazione della salute, infatti, non
passa solo dalla relazione con i
professionisti della salute ma & oggetto di
conversazioni fra pari, sui social media,
nei media broadcast. La pandemia ha
sollecitato la ricerca e la riflessione in un
filone di studi gia consolidato e che si &
ulteriormente espanso.

Health Communication Monitor & un
progetto lanciato da ALMED, Alta Scuola
in Media, Comunicazione e Spettacolo, e
ALTEMS, Alta Scuola in Economia e
Management dei Sistemi Sanitari, con
l'obiettivo di costituire un osservatorio
privilegiato tanto per la ricerca quanto per
i professionisti che operano nell'ambito
della comunicazione della salute nel
settore pubblico e privato e per i policy
makers.

Una newsletter, a cadenza bimestrale,
informera sulle ricerche piu recenti sul
tema della comunicazione della salute e
della relazione con i media, mettendo a
fuoco le implicazioni sociali e culturali di
questo ormai inscindibile binomio.

Questo secondo numero approfondisce
in particolare tre temi: la relazione fra
performing arts e salute, la pandemia di
Covid-19 e la comunicazione della salute.



2. DESCRIZIONE DEL
CORPUS

Sono stati individuati i risultati di ricerca piu pertinenti legati alle parole chiave
health+communication, health+media e health+(visual/performing) art nel periodo
aprile-maggio 2022.

Degli 88 contributi selezionati, 62 sono quelli analizzati. Sono stati infatti esclusi
introduzioni, editoriali, commentari e lavori non pubblicati disponibili solo in bozze pre-
proof, articoli non pertinenti o gia analizzati.

| contributi analizzati sono cosi suddivisi: 54 saggi in rivista che presentano ricerche
originali; 8 saggi in rivista che presentano review (literature, systematic, meta-
analysis).

Come nei precedenti numeri, il corpus contiene numerosi temi. Rimane importante il
numero di contributi dedicati alla pandemia di Covid-19 (26, 43,3%). Gli altri saggi
prestano particolare attenzione al ruolo dei social media, che appare essere un altro
tema trasversalmente esplorato, le modalita di comunicazione della salute da parte
delle istituzioni pubbliche e delle campagne di sensibilizzazione, cosi come
I'importanza della comunicazione presso i professionisti della comunicazione della
salute.

Covid-19
43.3%

Altri topic
56.7%

Figura 1 - Percentuale di topic dedicati al Covid-19 nel corpus



3. EXECUTIVE SUMMARY

N

UN NUMERO INTERDISCIPLINARE

Data la natura interdisciplinare di ALMED, questo numero sara dedicato a un tema attuale
e interessante, come la relazione fra arti performative e salute. Si tratta di un aspetto
rilevante perché, come ha messo anche in luce la pandemia di Covid-19, la salute non
riguarda solo il benessere fisico ma anche psicologico e sociale.

Una prima ragione che motiva questa scelta € la presenza in Universita Cattolica del CIT-
Centro di Iniziativa e Cultura Teatrale “Mario Apollonio”, diretto da Roberta Carpani, che
presenta un’area di ricerca, ricerca-azione e terza missione dedicata al teatro sociale,
coordinata da Giulia Innocenti Malini; tra le sue varie attivita, il CIT sta svolgendo il progetto
di ricerca “Sinergie tra epidemiologia ambientale e sociale e discipline artistiche, in
particolare il teatro sociale nella promozione della salute” in collaborazione con llstituto
Superiore di Sanita con cui sta studiando l'impatto delle attivita di teatro sociale sulla
salute individuale e di comunita.

Durante il mese di mese di giugno 2022 e stato inoltre ospitato Jeffrey Pufahl, assistant
researcher e docente di “Applied Theatre for Health" presso il Center for Arts in Medicine,
University of Florida che & intervenuto nel ciclo seminariale di dipartimento "Media and
Performances. Contemporary Debates and Emerging Issues’ con una lecture dal titolo
"Creativity and Community: frameworks for creating and evaluating art in health projects in
community settings”.



La prima parte di Health Communication Monitor & dedicata al focus dedicato ad arti
performative e salute, approfondendo gli antecedenti storici di questa relazione e i
suoi fondamenti istituzionali e teorici. Dalla catarsi di Aristotele alla moderna arte-
terapia, sono stati fatti dei passi importanti per riconoscere le arti performative come
strumento di tutela della salute. | saggi piu recenti, contenuti nella systematic review di
Health Communication Monitro, si concentrano su alcuni temi chiave quali la salute
mentale, la destigmatizzazione di determinate condizioni o patologie e gli studi sulle
professionalita coinvolte nei progetti di performing art e salute.
La seconda parte sara dedicata ai principali temi emersi dal corpus analizzato per
questo numero. Il corpus di saggi si € mostrato estremamente eterogeno e si € deciso
di concentrare l'attenzione su due aree: la pandemia di Covid-19 (riprendendo il
discorso gia avviato negli scorsi numeri) e la comunicazione della salute. Rispetto al
primo topic, si nota un‘evoluzione della letteratura in quanto i saggi riguardano aspetti
sempre piu ampi della pandemia, con un orizzonte temporale che va oltre il suo sorgere
e la gestione dellemergenza. In quest'ottica vengono analizzate le implicazioni della
pandemia su una serie di pubblici e condizioni gia delicate e che la pandemia ha messo
ulteriormente alla prova.
Rispetto al macrotema della comunicazione della salute un aspetto trasversale e
I'attenzione sempre piu precisa alla comunicazione come a un oggetto complesso, non
concentrandosi solo sul contenuto (certamente importante) ma anche su pubblici,
media di erogazione, costruzione del messaggio. Tali studi sono fondamentali per
comprendere come strutturare al meglio una comunicazione efficace della salute che
raggiunga i diversi pubblici.

Arte e salute
1.6%

Uso dei social media e salute
11.3%

Comunicazione della salute

Professional health communication 30.6%

6.5%

Health literacy
3.2%

Covid-19
41.9%

Figura 2 - Distribuzione dei topic nel corpus



4 FOCUS

FOCUS 1: ARTI PERFORMATIVE E SALUTE

E ormai noto il fatto che le arti vengono utilizzate per obiettivi di salute; € raro, per
esempio, che non si sia mai sentito parlare di “arte terapia”. Eppure, almeno in ltalia,
non esiste un riconoscimento ufficiale dell'utilizzo delle arti come risorse per la salute,
nonostante la numerosita di esperienze.

In questa direzione di riconoscimento formale, una svolta decisiva € stata compiuta
dalla sezione europea dell'Organizzazione Mondiale della Sanita che, alla fine del
2019, ha pubblicato il documento What is the evidence on the role of arts in
improving health and well-being? A scoping review, una review della letteratura in cui
vengono raccolti e sintetizzati gli studi realizzati in lingua inglese tra il 2000 al 2019 sul
rapporto tra arti e salute, riconoscendo per la prima volta in modo formale e
istituzionale I'importanza e la potenzialita delle arti per la salute.

Il report & stato pubblicato quasi profeticamente subito prima dell'inizio della
pandemia, ponendo |'attenzione su un tema che e diventato poi quello centrale di
questi anni, ovvero la salute; questa & da concepire in tutti i suoi aspetti che, come la
pandemia ci ha drammaticamente ricordato, non sono solo quelli biomedici, ma
anche psicologici, sociali e ambientali. E doveroso quindi aggiornarsi rispetto alla
letteratura pubblicata in seguito al report, per vedere quali contributi possano dare le
arti a queste dimensioni di salute, anche alla luce della situazione sanitaria attuale.



FOCUS 1: ARTI PERFORMATIVE E SALUTE

1) UN BREVE EXCURSUS STORICO

Il rapporto tra arti performative e 'ambito della salute non &€ nuovo, ma ha una lunga
storia.

Gia Aristotele attribuiva alla tragedia un influsso positivo sulla salute psicologica,
grazie alla sua capacita, attraverso il terrore e la pieta, di purificare I'animo da queste
passioni ritenute nocive in un processo chiamato “catarsi”; & significativo che catarsi
sia un termine desunto dalla medicina arcaica e indicante processi di purificazione
del corpo da elementi nocivi e che esso venga utilizzato in ambito teatrale, a
dimostrare l'intersezione fra i due ambiti fin dagli albori.

Nel corso dei secoli, il rapporto fra arti performative e ambito della salute si &
consolidato fino a rendersi ancora piu evidente nel secolo scorso, con lo sviluppo di
pratiche teatrali aventi obiettivi terapeutici come le esperienze dello
psicodramma (Karp, Holmes and Tauvon, 1998) e della drammaterapia (Jennings
and Holmwood, 2016), pratiche teatrali realizzate con gruppi per il loro benessere
psicologico. Lo psicodramma, inventato da Moreno, &€ una forma di terapia a
mediazione teatrale molto codificata in cui i pazienti mettono in scena i propri
conflitti interni grazie alla presenza dei compagni di gruppo e di un direttore con una
formazione psicodrammatica. La drammaterapia € invece una pratica piu fluida e
meno strutturata che utilizza gli strumenti teatrali nella relazione di aiuto, ma non
prevede né una struttura né una formazione univoche.

Accanto a queste pratiche, si € sviluppato anche lI'ambito del teatro applicato
(Prentki and Abraham, 2009) che & quel tipo di teatro che non ha obiettivi
strettamente terapeutici (come hanno invece lo psicodramma e la drammaterapia)
ma che e fatto con, per e insieme alla comunita per obiettivi e in molteplici contesti
sociali, compresi quelli legati alla salute (Baxter and Low, 2017).

All'interno della larga famiglia del teatro applicato, troviamo anche la pratica tutta
italiana del teatro sociale, che & stata istituzionalizzata proprio in Universita
Cattolica. E a partire dagli studi di Mario Apollonio sulla drammaturgia del coro e da
quelli di Sisto Dalla Palma su quella che definiva “I'altra scena”- intesa come l'apertura
della prospettiva dello studio teatrale al pit ampio campo della performance con
un'attenzione alle sue implicazioni sociali, psicologiche, comunitarie e politiche- che &
maturata la riflessione di Claudio Bernardi che ha utilizzato il termine “teatro sociale”,
evidenziando le implicazioni antropologiche piu profonde, sia in riferimento alle
condotte culturali e sociali dellessere umano, sia valorizzando il ruolo evolutivo e
generativo delle forme popolari, rituali e festive della drammaturgia. Bernardi ha
definito il teatro sociale come quel tipo di teatro che fa societa attraverso «i
laboratori teatrali, le arti performative, la drammaturgia comunitaria o festiva»
(Bernardi, 2004); il teatro sociale lavora costantemente con un approccio di tipo bio-
psico-sociale in numerosi ambiti di intervento, tra cui anche quello della salute e della
cura (Rossi Ghiglione, 201).



FOCUS 1: ARTI PERFORMATIVE E SALUTE

La tradizione di teatro sociale € oggi mantenuta in Universita Cattolica all'interno del
CIT- Centro di Iniziativa e Cultura Teatrale “Mario Apollonio”, diretto da Roberta
Carpani, che presenta un‘area di ricerca, ricerca-azione e terza missione dedicata al
teatro sociale, coordinata da Giulia Innocenti Malini; tra le sue varie attivita, il CIT sta
svolgendo il progetto di ricerca “Sinergie tra epidemiologia ambientale e sociale e
discipline artistiche, in particolare il teatro sociale nella promozione della salute” in
collaborazione con l'lstituto Superiore di Sanita con cui sta studiando I'impatto delle
attivita di teatro sociale sulla salute individuale e di comunita.

2) IL RICONOSCIMENTO FORMALE

Nonostante la numerosita delle esperienze performative nei contesti della salute, il
rapporto tra arti performative e salute non & ancora formalmente riconosciuto né
inquadrato da un punto di vista normativo e metodologico, soprattutto in Italia.

Come gia accennato, una svolta fondamentale in questa direzione & costituita dalla
pubblicazione da parte dell’Organizzazione Mondiale della Sanita del documento
What is the evidence on the role of arts in improving health and well-being? A scoping
review.

Il report assume la definizione di salute elaborata dall'Organizzazione Mondiale della
Sanita che nel 1948 defini la salute uno «stato di completo benessere fisico, psichico e
sociale e non semplice assenza di malattia» (WHQO, 1948); a questa definizione il report
aggiunge l'importanza della dinamicita dello stato di salute, che pud non essere
sempre totale ma non per questo viene del tutto compromesso.

Tra le cinque categorie in cui il documento suddivide le arti, troviamo le arti
performative, in cui vengono inclusi il teatro, la danza, il canto, la musica e i film.

Le evidenze riportate dalla review rispetto all'efficacia delle arti performative sulla
salute investono due principali aree di salute delineate dal documento, ovvero l'area
della prevenzione e della promozione della salute e quella del trattamento e gestione
della malattia. Nonostante il documento |i accorpi presentando i risultati in due
macroambiti, esse sono quattro aspetti di salute differenti.

La prevenzione della salute € stata infatti definita dall'Organizzazione Mondiale della
Sanita come quell’area che comprende «misure non solo per ridurre la manifestazione
di una malattia, ma anche per arrestarne la progressione e diminuirne le conseguenze
una volta stabilita» (WHO, 1984) mentre la promozione della salute & «il processo di
rendere le persone capaci di aumentare il controllo sulla propria salute e di migliorarla»
(WHO, 1986).

Non esistono definizioni ufficiali dellOrganizzazione Mondiale della Sanita di
trattamento e gestione della malattia, ma la letteratura concorda nell'identificare il
trattamento della malattia con il processo di terapia (farmacologica e non) delle
persone affette da patologie mentre la gestione della malattia investe |'area della cura
in senso pill ampio della persona malata ma anche dei suoi caregiver (ad esempio per
quanto riguarda la convivenza con la malattia o il suo carico emotivo).
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FOCUS 1: ARTI PERFORMATIVE E SALUTE

Per quanto riguarda 'ambito della prevenzione e della promozione della salute, le
arti performative si rivelano utili nella prevenzione di disturbi alimentari (Bush et al,,
2018; Mora et al., 2015; Demir et al,, 2018), dell'uso di sostanze (Stephens-Hernandez
et al, 2007; Mitschke et al., 2010), del bullismo (Belliveau, 2005; Haner et al., 2010) e
degli abusi sessuali (Gesser-Edelsburg et al, 2017) mentre sono in grado di
promuovere una maggiore equita sanitaria (Spiegel et al, 2015), educazione sessuale
(Roberts, Lobo and Sorenson, 2017), ma anche di ridurre stigmi su alcune patologie -
soprattutto rispetto alla salute mentale (Twardzicki, 2008) e alla demenza (Gjengedal,
2018) su cui sono stati realizzati molti spettacoli- e di contribuire alla formazione di
studenti di medicina e di operatori sanitari (Hammer et al., 2011; Skye et al., 2014), ad
esempio attraverso la proposta di esercizi teatrali all'interno del percorso formativo
per migliorare le capacita comunicative e empatiche.

Rispetto all'area del trattamento e gestione della malattia, le arti performative sono
state dimostrate efficaci nel contribuire ai processi di cura di alcune patologie quali
disturbi dello spettro autistico (Corbett et al. 2017), Alzheimer (Burn et al, 2018) e
disturbi psichici - in particolare ansia (Felsam et al,, 2018) e depressione (Ericksen et
al, 2018) -, ma coadiuvare anche nella gestione di alcune patologie quali forme di
disabilita sia fisica sia psichica (Loiselle et al., 2017), Alzheimer (Wilson et al, 2021)
nonché alla gestione di varie forme di ospedalizzazione (Sextou and Monk, 2013); si
pensi a una delle esperienze piu conosciute di performativita per la gestione
dell'ospedalizzazione ovvero la clownterapia.

3) LA REVIEW DI QUESTO NUMERO

In questo scenario, gli studi di questi ultimi mesi evidenziano alcune aree di studio e
di intervento delle arti performative nei contesti della salute. | risultati di ricerca nelle
riviste internazionali non hanno restituito un elevato numero di pubblicazioni, se
confrontate con altri temi, forse anche per la difficolta in questo periodo di
emergenza sanitaria di realizzare esperienze di arti performative in generale, ancor piu
nei contesti di salute, messi a dura prova dalla situazione pandemica. Questo
paragrafo da quindi conto della letteratura a tema reperita a partire dall'inizio del
monitoraggio di Health Communication Monitor, ovvero dicembre 2021.

Le evidenze emerse dai 12 risultati presi in considerazione possono essere
raggruppate in alcune aree di studio e di intervento:

a) L'area di salute in cui in questi mesi sono stati realizzati pit studi e applicazioni di
esperienze artistiche e performative & quella della salute mentale, ambito in cui
tradizionalmente le arti, e il teatro in particolar modo, hanno trovato molte e
importanti applicazioni, per la grande potenzialita terapeutica del lavoro creativo e
immaginifico.

ll



FOCUS 1: ARTI PERFORMATIVE E SALUTE

E stato studiato infatti che prendere parte a percorsi performativi promuove una
migliore salute mentale, anche se Block et al. (2022) sottolineano che negli Stati Uniti
le persone bianche e con reddito piu alto sono quelle piu propense a partecipare a
progetti di questo; suggeriscono quindi di allocare risorse al potenziamento
dell'accesso alle arti performative per persone di condizione socio-economica
inferiore.

Un‘altra analisi (Martin and Colp, 2022) riporta i benefici in termini di salute mentale
riscontrati in studenti e professionisti sanitari coinvolti in un processo di creazione
artistica visuale e tattile, che nel tempo ha favorito stati mentali piu positivi,
riducendo in particolare ansia e stress.

Sono stati pubblicati inoltre i risultati di uno studio Delphy (Kleinlooh et. al, 2022)
condotto per arrivare alla descrizione di un modello di intervento con la danza
movimento terapia per persone con disturbo di personalita, ambito poco esplorato,
rispetto al quale € emerso che i terapisti lavorano con i pazienti sull'autoefficacia, la
regolazione emotiva e lintegrazione di esperienze attraverso esercizi di
consapevolezza sensoriale, I'improvvisazione e la coreografia.

Questo studio & interessante perché solleva un tema trasversale a molti interventi
realizzati attraverso le arti performative in contesti e con obiettivi di salute, ovvero la
necessita di individuare un modello di intervento, spesso assente; questa mancanza
di un modello di intervento riconoscibile da una parte permette una varieta e
ricchezza di esperienze, che necessitano e beneficiano di una fluidita di intervento in
base agli obiettivi e ai contesti, dall'altra non ne facilitano la riconoscibilita e validita
da un punto di vista scientifico.

Un'analisi della letteratura (Schnitzer, Holttum & Huet, 2022) suggerisce che l'arte
terapia pud essere utile per trattare i sintomi della sindrome da stress post-
traumatico, permettendo di lavorare in modo simbolico sul processamento di
memorie traumatiche e su una visione olistica e positiva del sé, soprattutto laddove il
senso di colpa o vergogna rende difficile utilizzare le forme tradizionali da terapia.
Infine, le esperienze artistiche, e quelle performative in particolare, vengono utilizzate
nei processi educativi per ridurre lo stigma relativo ai problemi di salute mentale.
Una systematic review (Gaia et al, 2022) sull'efficacia degli interventi artistici nella
riduzione dello stigma rispetto a malattie mentali tra i giovani ha evidenziato che gli
interventi che utilizzano molteplici forme d’arte sono piu efficaci; non & stato pero
possibile individuare quale specifica forma d’arte sia piu adatta a combattere quale
componente dello stigma, sollevando anche in questo caso la difficolta di individuare
un modello di efficacia specifica.

b) Sempre rispetto alla stigmatizzazione, lo studio di Ness e al. ha messo in luce
I'efficacia del coinvolgimento di giovani in esperienze performative nel ridurre lo
stigma riguardante le persone con HIV. La ricerca condotta in un laboratorio teatrale
realizzato in una clinica in Eswatini con un gruppo di adolescenti affetti da HIV ha
dimostrato che questa esperienza ha contribuito a ridurre la percezione dello stigma,
migliorando la fiducia, il lavoro di gruppo e la nascita di amicizie, aspetti che hanno
contribuito all'incremento di efficacia del trattamento medico (la maggior parte del
gruppo ha presentato una minor carica virale rispetto all'inizio).
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c) Un altro contesto di studio e applicazione delle esperienze performative in
ambito di salute e costituito dalle esperienze performative realizzate in contesti
con persone affette da demenza; € questa una delle aree in cui tradizionalmente
esistono piu studi ed esperienze. Le esperienze performative (in particolare quelle
che coinvolgono la musica, il movimento e il teatro) sono state dimostrate
particolarmente efficaci per coinvolgere e stimolare i pazienti affetti da demenza
dal momento che permettono loro di instaurare un livello di comunicazione
alternativa a quella cognitiva, favorendo un alto grado di partecipazione. McManus
et al. (2022) hanno condotto uno studio sui benefici riscontrati nei caregivers di
persone con demenza coinvolti insieme in un’esperienza performativa; &€ emerso
che il laboratorio teatrale realizzato con pazienti e carers ha alleggerito il carico dei
curanti, permettendo loro di fare esperienza di una partecipazione sociale
strutturata con persone nella stessa situazione, di avere un momento di tregua dalla
dipendenza insita al rapporto con i propri assistiti e di percepirli in un modo
differente e piu positivo.

La ricerca di Cavalcanti et al. (2022) presenta interventi artistici condotti con
persone affette da demenza attraverso i processi di arte visuale partecipativa, che
non solo sono stati valutati dai pazienti come piacevoli e attivanti, ma hanno avuto
effetti positivi sul loro funzionamento cognitivo, sociale e psicologico.

d) Esistono inoltre alcuni studi che esplorano in modo pil 0 meno sistematico la
correlazione tra la realizzazione di interventi artistici e specifici aspetti di salute,
sia individuale sia comunitaria.

Theorell (2022) ha raccolto una serie di studi che analizzano statisticamente e
tramite gruppi di controllo se e come il fare esperienze artistiche (soprattutto
musicali) interagisce con reazioni fisiche (in particolare ha considerato variabili
psicologiche e endocrinologiche).

Uno studio (McCrary, GroRbach e Altenmdiller, 2022) condotto in 500 citta degli
Stati Uniti ha cercato di esplorare la correlazione tra la partecipazione a progetti di
arti performative ed esiti di salute attraverso dati epidemiologici riguardanti, ad
esempio, la mortalita; non & stato possibile identificare una correlazione chiara, ma
anche questa indagine suggerisce e stimola la necessita di sviluppo di un maggior
rigore metodologico, in questo caso nella valutazione.

e) Sono stati pubblicati infine pubblicati due studi che riguardano il contesto
professionale in cui si svolgono esperienze artistiche aventi obiettivi di salute.
William, Shaw & Schrag (2022) presentano due interventi artistici performativi
realizzati in una scuola medica universitaria, presentando i limiti imposti dal
contesto, soprattutto per quanto riguarda l'autonomia dell’artista.

Infine, Missingham e Hadley (2022) hanno condotto uno studio sulla condizione
delle compagnie teatrali composte da persone non udenti in Australia,
sottolineando la necessita di una maggiore integrazione con altre compagnie e, piu
in generale, nel sistema produttivo artistico.

Al di la del contenuto molto settoriale di queste pubblicazioni, € interessante notare
che in alcuni Paesi (soprattutto quelli anglosassoni) la riflessione sul legame tra arti
e salute e talmente matura e ampia da permettere studi cosi specifici.
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FOCUS 2: PANDEMIA DI COVID-19

Rimane importante all'interno del corpus, il numero di saggi che riguarda la pandemia
di Covid-19.

Le ricerche sono eterogenee e condotte in diverse zone del mondo, in particolare
negli Stati Uniti e in Cina ma anche in Finlandia, Italia, Libano, Taiwan fra gli altri. Si nota
un’evoluzione della letteratura in quanto i saggi riguardano aspetti sempre piu ampi
della pandemia, con un orizzonte temporale che va oltre il suo sorgere e la gestione
dell'lemergenza. In quest’ottica vengono analizzate le implicazioni della pandemia su
una serie di pubblici e condizioni gia delicate e che la pandemia ha messo
ulteriormente alla prova

| temi principali riguardano I'efficacia delle comunicazioni messe in atto per gestire la
pandemia, il ruolo dei media e dei social media in queste iniziative anche tenendo
conto delle specificita delle singole piattaforme:

a) | social media vengono indagati come spazio di dialogo e conversazione a cui le
persone hanno fatto affidamento soprattutto nella prima fase della pandemia, quando
uno degli strumenti principali a livello globale utilizzato per limitare il contagio e stato |l
lockdown. Uno studio svolto a Taiwan mostra per esempio che lintensita d'uso dei
social media e correlata con le convinzioni legate alla salute e al benessere individuale
(Chuang & Liao, 2022). Come emerso anche in precedenti ricerche, si conferma il ruolo
attivo dei social media come strumento di aggregazione per coloro che hanno sofferto
dilong Covid e che hanno raccontato la loro esperienza attraverso video YouTube per
esempio (Jacques, Basch, Park, Kollia, & Barry, 2022).

b) L'analisi di una campagna svolta sui social media per promuovere la salute
materna presso le donne afroamericane durante la pandemia di Covid-19 si e rivelata
efficace (Bonnevie et al., 2022).

d) Si continua ad indagare la relazione fra social media e salute mentale. Alcuni studi
mostrano una correlazione fra il tempo speso sui social media e I'incremento di sintomi
di ansia e depressione (Chang, Xian, Liu, & Zhao, 2022) durante la pandemia di Covid-
19.

e) L'uso dei social media da parte delle istituzioni non pud perd sostituire quello di
altri media soprattutto in Paesi come I'India dove ci sono ampi strati della popolazione
che non hanno accesso ai social media e rischiano pertanto di venire esclusi dalla
comunicazione (Roy, Das, & Deshbandhu, 2022)
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f) Anche il tipo di piattaforma incide sulla sua efficacia. | risultati della ricerca di Wu e
Shen mostrano che l'uso dei media da parte del Governo centrale e di WeChat sono
correlati positivamente all'adesione dei comportamenti di salute, mentre liuso dei
media locali e di Weibo hanno una relazione negativa. Inoltre la fiducia mostrata ai
media ha amplificato il livello di adesione ai comportamenti proposti. Durante la
pandemia si € mostrato un uso differente di WeChat e Weibo: gli utenti di WeChat
mostrano un livello piu elevato di nazionalismo di supporto alla sovranita mentre su
Weibo voci piu critiche. | media legati al Governo Centrale hanno mostrato di godere
del massimo livello di fiducia (Wu & Shen, 2022).

g) Le variabili contestuali e di appartenenza politica condizionano I'efficacia dei
messaggi comunicativi. Uno studio condotto negli Stati Uniti mostra che coloro che
consumano molte notizie, indipendentemente dall'appartenenza politica, sono stati
inclini a seguire le norme di prevenzione da Covid-19, contrariamente a chi consumava
poche notizie. Questo suggerisce che i policy makers debbano concentrarsi a fornire
maggiori informazioni a coloro che consumano poche notizie piuttosto che a cambiare
le idee di coloro che hanno una forte appartenenza politica che nonostante le vedute
politicamente opposte sono comunque ben informati (Choi & Fox, 2022).

h) Diverso & il caso della propensione/esitanza al vaccino. La ricerca di Nowak e
Cacciatore indaga la relazione fra caratteristiche demografiche, orientamento politico,
fonti di informazione e la propensione a vaccinarsi per il Covid-19. Emerge che tutti e
tre i fattori influenzano la propensione a vaccinarsi. Rispetto alle fonti di informazione si
nota una maggiore esitanza presso chi consuma molte fonti, anche di diverso
orientamento rispetto a chi ne consuma poche anche orientate. La fiducia nella fonte
si € rivelata un elemento chiave. In particolare i rispondenti si fidano dei medici e del
proprio medico di base. Anche i politici sembrano avere un ruolo mentre influencer e le
reti sui social media sembrano avere meno influenza (Nowak & Cacciatore, 2022). Uno
studio svolto a Hong Kong sul programma vaccinale ha riscontrato un sostegno
maggiore negli intervistati filogovernativi e un sostegno inferiore nellopposizione
politica. Una strategia di comunicazione positiva da parte di esperti sanitari potrebbe
aumentare il sostegno dell'opposizione e degli intervistati politicamente attenti. Altre
variabili positivamente correlate al supporto del programma sono state l'esperienza di
quarantena, la fiducia nel governo, la preferenza per il controllo della pandemia sulla
liberta, l'attenzione politica e il disaccordo con linfluenza della Cina sulla definizione
delle politiche COVID-19 di Hong Kong (Yuen, 2022).

i) | media digitali, es. monitor, videochiamate, risultano efficaci anche per ridurre lo
stress presso i genitori di nenonati in terapia intensiva, come mostra uno studio
svolto presso l'ospedale Buon Consiglio Fatebenefratelli di Napoli (Giuseppe et al,
2022)
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Il terzo focus & dedicato allampio tema della comunicazione della salute,
soprattutto da parte di istituzioni pubbliche ma anche di ambiti ancora poco
esplorati, come il packaging degli alimenti che pud diventare un importante veicolo
di diffusione di messaggi di prevenzione.

Come emerso anche nel precedente numero di Health Communication Monitor,
particolare attenzione viene posta sulla comunicazione ai genitori. Infine, un ampio
numero di saggi analizza le condizioni di efficacia di un messaggio, analizzandone i
singoli aspetti.

Ecco una sintesi dei principali topic:

a) Le campagne di promozione della salute non devono puntare solo
sull’awareness ma anche sul fornire linee guida di cura e di riduzione dello stigma,
come emerge dall'analisi di campagne svolte negli Stati Uniti per contrastare la
diffusione di overdose da oppioidi (Frkovich, Hedrick, Anakaraonye, Bornkessel, &
Lefebvre, 2022).

b)  Ulteriori studi indagano ambiti ancora poco esplorati della comunicazione della
salute soprattutto in termini di prevenzione, come il packaging degli alimenti che se
adeguatamente strutturato pud contribuire a diffondere messaggi di prevenzione
(Jones, Moodie, Purves, Fitzgerald, & Crockett, 2022).

c) Sempre di piu gli studi sottolineano l'importanza di costruire la comunicazione e
valutarne I'efficacia non solo in relazione al contenuto comunicativo in senso ampio
ma anche ai media e alla costruzione del messaggio (tono di voce, immagini, testo,
modalita retoriche, media utilizzato per la diffusione) (Merminod & Benaroyo, 2022;
Steinke, Jocelyn; Lin, Carolyn A.; Duncan, Tamia; Zambrano, 2022; Van Strien-
Knippenberg, Altendorf, Hoving, Van Weert, & Smit, 2022; Verma, 2022).

d) Un ambito di indagine ricco & la relazione fra social media e comunicazione. Ne
viene messa in luce l'efficacia rispetto ai mass media (Lee, Kim, & Joo, 2022) ma
anche l'assenza in alcuni casi di istituzione pubbliche e professionisti della salute che
possono aumentare l'efficacia delle iniziative di prevenzione promosse (Steinke,
Jocelyn; Lin, Carolyn A.; Duncan, Tamia; Zambrano, 2022).
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e) Diversi studi pongono attenzione sulle forme di comunicazione attuata
dall'Organizzazione Mondiale della Sanita. Lo studio di analizza il processo di agenda
setting dell'lOMS verso alcune categorie di follower su Twitter. | risultati mostrano che
I'OMS influenza i retweet delle categorie di utenti selezionate e che, a loro volta, gli
utenti hanno potere di agenda sul retweet di OMS per quanto riguarda donazioni e
prevenzione (Tahamtan, Potnis, Mohammadi, Singh, & Miller, 2022).

f) Particolare attenzione viene ancora dedicata alla relazione fra comunicazione
della salute e genitori. Si analizza il ruolo dei media nella diffusione di iniziative di
sensibilizzazione e prevenzione. Uno studio svolto in Bangladesh mostra che quando
le donne hanno accesso sia ai media che ai dispositivi mobili, la probabilita di
partorire in una struttura sanitaria € aumentata di 1,82 volte, un dato leggermente
migliore rispetto allaccesso a un solo tipo di canale multimediale. L'istruzione delle
donne, la ricchezza della famiglia, il luogo di residenza, la religione e lo stato lavorativo
attuale sono tra i fattori socioeconomici associati allaccesso ai media e ai dispositivi
mobili. La fornitura di accesso ai media e I'uso mobile indicano un migliore utilizzo di
servizi per la salute materna in Bangladesh e listruzione delle donne media queste
relazioni attraverso linfluenza della ricchezza familiare e dellarea di residenza.
Pertanto, nella pianificazione degli interventi per aumentare l'utilizzo di servizi per la
salute materna, & opportuno estrapolare i suoi rapporti con i media e l'utilizzo mobile.
L'uso collettivo di questi canali potrebbe essere un catalizzatore per il successo delle
iniziative di promozione della salute per migliorare i comportamenti sanitari delle
donne, costruire la capacita della comunita e creare una consapevolezza di massa
che supporti l'uso ottimale di servizi per la salute materna in Bangladesh (Kabir, 2022).
| media possono essere inoltre strumento di promozione educativa per i genitori
come nel caso di un intervento multimediale per la sensibilizzazione all'importanza del
vaccino contro I'HPV in Armenia (Sankaran, Hekimian, Purvis, & Sahakyan, 2022).

g) Va notato, infine, che l'uso dei social media nei paesi a basso reddito per la
promozione della salute € un ambito ancora poco studiato come mostra la review di
Seiler et al. (Seiler, Libby, Jackson, Lingappa, & Evans, 2022)
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